
Hitomachi Sumai Labo.

ファシリテーターに 
求められる技術



Hitomachi Sumai Labo.

今まで一般市民は 
合意形成に参加せず 
行政や自治会長が 
決めてきてました



Hitomachi Sumai Labo.

それで上手くいっていた 
時代は 

それで良かったかも 
しれない



Hitomachi Sumai Labo.

でも、社会が成熟してきて 
参画と協働の社会 
が到来して…



Hitomachi Sumai Labo.

どうも、今までの方法では 
上手くいかないことが 

分かってきた



Hitomachi Sumai Labo.

新しい考え方 
!

個人の能力が組織を動かす 
（構造的アプローチ） 

ではなく

大企業とか役所など



Hitomachi Sumai Labo.

新しい考え方 

!

人と人との相互作用 
が組織を動かす 

（関係的アプローチ）

ＮＰＯとか市民団体



Hitomachi Sumai Labo.

つまり



Hitomachi Sumai Labo.

「ドラゴンボール型」 
から 

「ワンピース型」 
への転換



Hitomachi Sumai Labo.

なおさら分からないよ 
!

という人はいませんか？



Hitomachi Sumai Labo.

安心して下さい



Hitomachi Sumai Labo.

実は私も 
読んだことないです…



Hitomachi Sumai Labo.

「ドラゴンボール」が 
流行らなくなって 
「ワンピース」が 

流行る時代

だそうです



Hitomachi Sumai Labo.

（ドラゴンボール） 
個人が修行して 

どんどん力をつけて 
強大な敵を倒していく 

物語
だそうです



Hitomachi Sumai Labo.

（ワンピース） 
個人が仲間を増やしながら 

チーム力をつけて 
敵を倒していく 

物語

個人の能力はそんなに変わらない

らしいです…



Hitomachi Sumai Labo.

つまり…



Hitomachi Sumai Labo.

すごい人が上に立ち



Hitomachi Sumai Labo.

上のものが命令する 
のではなく



Hitomachi Sumai Labo.

参加者全員が 
自ら、すべきことを考えて 
関係する人を巻き込み 
連鎖で組織を動かす



Hitomachi Sumai Labo.

参加者の 
「自律的行動」 

が大事



Hitomachi Sumai Labo.

これまでの時代 新しい時代

組織の基本 
「リーダーシップ」と 
「マネジメント」

組織の基本 
!

「ファシリテーション」



Hitomachi Sumai Labo.

リーダーは 
「組織の方向づけをする」

社長とか市長とか…



Hitomachi Sumai Labo.

マネージャーは 
「目的達成のシステムをつくる」

部長とか課長とか…



Hitomachi Sumai Labo.

ファシリテーションは 
「場（関係性）を築き 
協働を促進する」



Hitomachi Sumai Labo.

ヒエラルキー型 自律分散型

リーダーシップ マネジメント ファシリテーション

上位者 
の役割

組織の方向 
づけをする

目標を達成する 
システムをつくる

場(関係性)を築き 
協働を促進する

下位者 
の役割

モチベーション 
を高める

与えたらた役割 
を全うする

自律的に問題 
解決を図る

人を動かす 
手段

ビジョン・戦略 
（What）

計画・構造 
（How）

意味・関係 
（Why）

組織の 
考え方 意思決定のピラミッド型の連鎖 知的相互作用の 

ネットワーク

コミュニ 
ケーション 権威的・官僚的 民主的

組織 
システム 専制的・固定的 流動的

適用環境 大きな変化が 
必要なとき

組織が安定状態 
にあるとき

絶え間ない変化 
が必要なとき

堀公俊「ファシリテーション入門」（日本経済新聞社・22000044年）より引用



Hitomachi Sumai Labo.

ファシリテーションの 
位置付けが 

分かってきました？



Hitomachi Sumai Labo.

ちょっと難しかったですね



Hitomachi Sumai Labo.

もう少し続けていいですか？



Hitomachi Sumai Labo.

ダメだと言われても 
やるんですが… 

（笑）



人・まち・住まい研究所

ファシリテーター 
とは 

支援型リーダー



人・まち・住まい研究所

場のマネジメントが大事



人・まち・住まい研究所

ファシリテーションの役割



人・まち・住まい研究所

集団による 
知的相互作用を促進する



人・まち・住まい研究所

難しい…（笑）



人・まち・住まい研究所

中立な立場で 
チームのプロセスを管理し 
チームの成果が最大に 

なるようにする



人・まち・住まい研究所

さらに難しい（爆）



人・まち・住まい研究所

簡単にいうと…



人・まち・住まい研究所

コンテンツは場に任す 
!

プロセスだけを舵取りする



人・まち・住まい研究所

内容には関知しない 
けど 

進め方は管理する



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターの 
勘所ってここです



人・まち・住まい研究所

繰り返しましょう



人・まち・住まい研究所

コンテンツは場に任す 
プロセスだけを舵取りする 

!

内容には関知しないけど 
進め方は管理する



人・まち・住まい研究所

これは 
利害関係者には 
難しそうですね…



人・まち・住まい研究所

さらにポイントがあります



人・まち・住まい研究所

人は指示されると動かない 
（身に覚えありませんか？）



人・まち・住まい研究所

自分で考え 
提案したことなら 

動く（こともある）



人・まち・住まい研究所

だから、上手に 
参加者に考えてもらって



人・まち・住まい研究所

話合いの中で 
参加者の主体性を 

育ててしまう



人・まち・住まい研究所

参加意識を育て 
!

合意形成後の実行のための 
モチベーションも育てる



人・まち・住まい研究所

それがファシリテーション



人・まち・住まい研究所

ファシリテーション 
奥が深すぎますね…



人・まち・住まい研究所

そう言われましても…



人・まち・住まい研究所

ファシリテーションがすごい 
ことは分かったけど 
そんなこと本当に 
できるのかな？



人・まち・住まい研究所

と、思いますよね…



人・まち・住まい研究所

そのことは後回しにして



人・まち・住まい研究所

少し休憩



人・まち・住まい研究所

あとで皆さんに 
コミュニケートの 

練習をしてもらうので



人・まち・住まい研究所

今日のワークシートを 
埋めておいて下さい



人・まち・住まい研究所

講座再開



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターに 
求められる技術

ここから先の内容は　堀公俊「ファシリテーション入門」 
（2004年 日本経済新聞社 日経文庫）によります



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターに求められる技術

１．場のデザインの技術 

　　　　　→場をつくり、つなげる 

２．対人関係の技術 

　　　　　→受け止め、引き出す 

３．構造化の技術 

　　　　　→かみ合わせ、整理する 

４．合意形成の技術 

　　　　　→まとめて、分かち合う

今日はここまでやります



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターに求められる技術

１．場のデザインの技術 

　　　　　→場をつくり、つなげる 

２．対人関係の技術 

　　　　　→受け止め、引き出す 

３．構造化の技術 

　　　　　→かみ合わせ、整理する 

４．合意形成の技術 

　　　　　→まとめて、分かち合う



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターに求められる技術

１．場のデザインの技術 

　　　　　→場をつくり、つなげる 

２．対人関係の技術 

　　　　　→受け止め、引き出す 

３．構造化の技術 

　　　　　→かみ合わせ、整理する 

４．合意形成の技術 

　　　　　→まとめて、分かち合う



人・まち・住まい研究所

１．場のデザインの技術 

　　　　　→場をつくり、つなげる
①目的：会議のミッション（使命）を示す 
 　　　　→何のための会議が分かっている状態 

②目標：会議のゴールを示す 
 　　　　→何ができたら会議終了か分かる状態 

③規範：会議のルールを示す 
 　　　　→禁止事項など、ルールが分かった状態 

④プロセス：ゴールへの道筋を示す 
 　　　　→納得が得られる方法が示された状態 

⑤メンバー：目的にふさわしいメンバーの参加 
 　　　　→重要な利害関係者が出席している状態



人・まち・住まい研究所

１．場のデザインの技術 

　　　　　→場をつくり、つなげる
①目的：会議のミッション（使命）を示す 
 　　　　→何のための会議が分かっている状態 

②目標：会議のゴールを示す 
 　　　　→何ができたら会議終了か分かる状態 

③規範：会議のルールを示す 
 　　　　→禁止事項など、ルールが分かった状態 

④プロセス：ゴールへの道筋を示す 
 　　　　→納得が得られる方法が示された状態 

⑤メンバー：目的にふさわしいメンバーの参加 
 　　　　→重要な利害関係者が出席している状態



人・まち・住まい研究所

③規範：会議のルールを示す 
 　　　　→禁止事項など、ルールが分かった状態

会議のグラウンドルールの例



Hitomachi Sumai Labo.

グランドルールの例

(1) 聖域をつくらない 

(2) 縄張り意識を持たない 

(3) 相手を非難しない 

(4) 肩書や立場を忘れる 

(5) グチや文句を言わない

堀公俊「ファシリテーション入門」（日本経済新聞社・22000044年）より引用

(6) 人の話をよく聞く 

(7) 最後まであきらめない 

(8) 思い込みを捨てる 

(9) 強がりを言わない 

(10)楽しく議論する 



人・まち・住まい研究所

③規範：会議のルールを示す 
 　　　　→禁止事項など、ルールが分かった状態

別な例もお見せしましょう



Hitomachi Sumai Labo.

意見交換のためのグランドルール

（１） 同時に２人以上の人が話さない・割り込まない 

（２） 個人を攻撃してはならないし、言葉尻をとらえた
質問は避けなければならない 

（３） 人に向けてではなく、意見に向けて意見を述べる 

（４） 自分自身の意見を述べる。他人の代弁をしたり、
動機を決めつけたりしない。 

（５） 「後出し」をしない。不安や疑問は、できるだけ
その場で表明する。 

（６） この場にいる限り、この場の全員の利害を考慮す
るよう努力する。

出典：都市調査計画事務所	
 	
 田中正人氏の作成したルール



Hitomachi Sumai Labo.

合意形成のためのグランドルール

（１） 各人は発言内容から得られるメリットに注目しなけ
ればならない。 

（２） 自分とは異なる主張には、その人の懸念を理解す
るよう努めなければならない。 

（３） 自分と異なる主張に、説得をもって応じることはし
てはならない。 

（４） 各人はいかなる提案に対しても反対する権利を持
つ。 

（５） 反対する時はその理由を説明しなければならず、
建設的な代替案の提案に務めなければならない。

出典：都市調査計画事務所	
 	
 田中正人氏の作成したルール



人・まち・住まい研究所

③規範：会議のルールを示す 
 　　　　→禁止事項など、ルールが分かった状態

会議のグラウンドルール 
なかなか奥が深いでしょ？ 

!

第６回の講座のテーマに 
しようかなと思います



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターに求められる技術

１．場のデザインの技術 

　　　　　→場をつくり、つなげる 

２．対人関係の技術 

　　　　　→受け止め、引き出す 

３．構造化の技術 

　　　　　→かみ合わせ、整理する 

４．合意形成の技術 

　　　　　→まとめて、分かち合う



人・まち・住まい研究所

コミュニケーションの練習



Hitomachi Sumai Labo.

話を聴くことが基本



Hitomachi Sumai Labo.

話を聴く作法ってのがある



Hitomachi Sumai Labo.

前半でやった 
「相手の立場に立って話を聞く」 

を、もう少し詳しく 
見てみましょう



Hitomachi Sumai Labo.

さっきも言ったように 
表面的にでも 

できるようになるのが 
目標です



人・まち・住まい研究所

２．対人関係の技術 
　　　→受け止め・引き出す

①傾聴 

②復唱 

③質問 

④主張 

⑤非言語メッセージの解読 

　　　　などのコミュニケーション技術



人・まち・住まい研究所

①傾聴

◎相手の話をしっかりと聴く 

!

・耳を傾けて聴く 

・相手の動作や表情にも注意を払う 

・相手の目を見て、相手の言葉を待つ



人・まち・住まい研究所

②復唱

◎相手に「聞いてるよ」 

　　　　　　　「興味あるよ」と示す 

・語尾を繰り返す 

・キーワードを繰り返す 

・まとめとして返す



人・まち・住まい研究所

語尾を繰り返す

「やっぱり思い切ってやりなおそうと思
うんですよね」 

「ああ、やりなおそうと思うんですね」



人・まち・住まい研究所

キーワードを繰り返す

「これからのリーダーには 
　ファシリテーションのスキルが 
　大切になると思うんです」 

「これからは 
　ファシリテーションですね」



人・まち・住まい研究所

まとめを返す

「あの商品はいいと思うんですけど、 

　なんとなく今ひとつ魅力を感じません」 

!

「ああ。 

　要するに気に入らないんですね」



Hitomachi Sumai Labo.

練習してみましょう



Hitomachi Sumai Labo.

この復唱 

（オウム返しとも言いますが） 

バカにしたものでもないです



Hitomachi Sumai Labo.

意外とみんなできてないですよ



Hitomachi Sumai Labo.

苦手かも知れないけど 

ぜひ体験してみて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

どうしてもできない人は 

無理しなくていいですよ



Hitomachi Sumai Labo.

３人一組になって 

椅子を動かして 

輪になって座って下さい



Hitomachi Sumai Labo.

役割を振るため、便宜的に 

Ａさん 

Ｂさん 

Ｃさん 

を決めて下さい。



Hitomachi Sumai Labo.

簡単に自己紹介をして下さい 

名前を名乗るだけでいいです



Hitomachi Sumai Labo.

今日のチームづくりは



Hitomachi Sumai Labo.

エア・ハイタッチ！



Hitomachi Sumai Labo.

イェーイ！とか 

掛け声をかけながら全員と 

ハイタッチしますが… 

ポイントは「エア」



Hitomachi Sumai Labo.

手がぶつからない程度手前で 

止めて下さい♪



Hitomachi Sumai Labo.

さて。チーム完成。 

（時間があればチーム名も 

決めたいところですが）



Hitomachi Sumai Labo.

今からやりますが 

説明を最後まで聞いて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

最初はＡさんとＢさんがやります 

Ｃさんはそれを見ていて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

Ｃさんは最後に感想を 

残りの２人に伝えるので 

ちゃんと聞いてて下さいね



Hitomachi Sumai Labo.

まずはＡさんが話す係です 

Ｂさんは聞く係



Hitomachi Sumai Labo.

Ａさんは、ワークシートの中から 

話しやすいものを選んで 

例えば「私は〜なんです」 

と話して見て下さい



Hitomachi Sumai Labo.

これを２回やります。 

内容はどれでもいいです。 

ただし同じものを繰り返さない。



Hitomachi Sumai Labo.

「私は、毎朝、髪の毛が 

ハネるので困ってるんです」



Hitomachi Sumai Labo.

１度目は、Ｂさんはできるだけ 

無表情で、興味なさそうにして 

返事をしないで下さい



Hitomachi Sumai Labo.

２度目は、Ｂさんはできるだけ 

笑顔で、傾聴と復唱を 

使ってみて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

「私は川魚が嫌いなんです」



Hitomachi Sumai Labo.

「へえ。嫌いなんだ♪」



Hitomachi Sumai Labo.

笑顔を忘れてはいけませんよ。 

「嫌いなんだ！（ムスッ！）」 

では責めてるみたいです



Hitomachi Sumai Labo.

２つやったら終了です



Hitomachi Sumai Labo.

Ｃさんを進行役に 

２人で、どんな感じに 

思えたか話し合ってみて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

Ｃさんは 

ファシリテーターさんですよ



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターに重要なこと

・皆の話をちゃんと聞く態度が重要 

・公平中立でいることも重要 

・自分の意見は前面に出さない 

・皆が自分の意見を言えてるかに気を配る



Hitomachi Sumai Labo.

まずＣさんが 

話を切り出して下さい。 

例「Ａさんはどんな感想を 

持ちましたか？」



Hitomachi Sumai Labo.

では、最後にＣさんの感想を 

２人に話してみて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

これで１ターム終了です



Hitomachi Sumai Labo.

今度はＢさんとＣさんの番



Hitomachi Sumai Labo.

ＢさんがＣさんに話します



Hitomachi Sumai Labo.

終ったら、Ａさんを進行役に 

２人でどんな感じに 

思えたか話し合ってみて下さい 

最後にＡさんの感想を



Hitomachi Sumai Labo.

最後はＣさんとＡさんの番



Hitomachi Sumai Labo.

ＣさんがＡさんに話します



Hitomachi Sumai Labo.

終ったら、Ｂさんを進行役に 

２人でどんな感じに 

思えたか話し合ってみて下さい 

最後にＢさんの感想を



Hitomachi Sumai Labo.

じゃあやってみましょう 

１ターム３分×３タームで 

９分



Hitomachi Sumai Labo.

ちょっと余裕をみて 

１０分差し上げます



Hitomachi Sumai Labo.

どうでしたか？



Hitomachi Sumai Labo.



人・まち・住まい研究所

③質問

オープン・クエスチョンと 

クローズド・クエスチョンを使い分ける



人・まち・住まい研究所

オープン・クエスチョン

どこ？なぜ？なに？どうやって？…



人・まち・住まい研究所

クローズド・クエスチョン

イエスかノーかで答えられる質問



人・まち・住まい研究所

やりとりの例

「今の仕事に満足していますか？」（C） 

「いや、そう聞かれると満足ではないです」 

「どこが満足ではないんですか？」（O） 

「実は…」



Hitomachi Sumai Labo.

練習してみましょう



Hitomachi Sumai Labo.

今度はちょっと難しいですが 

やり方は同じです



Hitomachi Sumai Labo.

せっかくなので 

席替えをしましょう



Hitomachi Sumai Labo.

さっきの 

Ｃさんと　Ｂさんは 

立って別のところに移動します



Hitomachi Sumai Labo.

それぞれ別のところに行けると 

いいですが…



Hitomachi Sumai Labo.

準備はできましたか？



Hitomachi Sumai Labo.

では名前の自己紹介と 

エアハイタッチ！



Hitomachi Sumai Labo.

ルールは同じです



Hitomachi Sumai Labo.

最初はＡさんとＢさんがやります 

Ｃさんはそれを見ていて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

まずはＡさんが話す係です 

Ｂさんはそれを聞いて質問する係



Hitomachi Sumai Labo.

Ａさんは、ワークシートの中から 

話しやすいものを選んで 

例えば「私は〜なんです」 

と話して見て下さい



Hitomachi Sumai Labo.

Ｂさんは、まず復唱して 

相手の発言を認めてから 

オープンとクローズを使い分けて 

何度か質問をしてみて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

Ａさんはがんばって普通に 

答えて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

質問をして、相手の発言を 

深められたと思ったら 

おしまいです



Hitomachi Sumai Labo.

Ｃさんを進行役に 

２人で、どんな感じ 

だったか話し合ってみて下さい 

質問はオープンでしたか？ 

クローズドでしたか？



Hitomachi Sumai Labo.

質問された時にどう感じましたか



Hitomachi Sumai Labo.

オープンとクローズ 

どんな順序がいいでしょう？



Hitomachi Sumai Labo.

そんなことを話し合って下さい



Hitomachi Sumai Labo.

今回は 

Ｃさんも議論に 

混ざっていいですよ



Hitomachi Sumai Labo.

これを順番に繰り返しましょう



Hitomachi Sumai Labo.

これは１５分で♪



Hitomachi Sumai Labo.

レッツゴー



Hitomachi Sumai Labo.



Hitomachi Sumai Labo.

どうでしたか？



Hitomachi Sumai Labo.

今日のワークはこれで 

おしまいです 

お疲れさま



Hitomachi Sumai Labo.

席をこちらに向けて下さい



Hitomachi Sumai Labo.

復習しましょう



人・まち・住まい研究所

ファシリテーターに重要なこと

・皆の話をちゃんと聞く態度が重要 

・公平中立でいることも重要 

・自分の意見は前面に出さない 

・皆が自分の意見を言えてるかに気を配る



Hitomachi Sumai Labo.

今日はこれにておしまい



Hitomachi Sumai Labo.

来週は特別ゲストを 
お迎えします



Hitomachi Sumai Labo.

環境緑地計画研究所の 
辻信一（つじのぶかず）さん



Hitomachi Sumai Labo.



Hitomachi Sumai Labo.

ものすごい現場実践経験のある 
プロのファシリテーター



Hitomachi Sumai Labo.

次回は、完全参加型講座で 
辻さんを囲んで 
質問の応酬を 

楽しみたいと思います



Hitomachi Sumai Labo.

皆さんからいただいた 
「こんなことで困ってます」 
というアンケート結果は 

もちろん辻さんに 
お伝えしておきます



Hitomachi Sumai Labo.

これまでのアンケートに加えて 
現場実践経験の豊かな 

プロに聞いてみたいことが 
あれば、 

今日のアンケートに 
ご記入下さい



Hitomachi Sumai Labo.

ぜひ、お楽しみに



Hitomachi Sumai Labo.

帰りに 
アンケートの記入を 

お忘れなく



Hitomachi Sumai Labo.

アンケートの内容は 
次回皆さんに 
（無記名で） 

公開する可能性が 
あります



Hitomachi Sumai Labo.

今日はお疲れさまでした



Hitomachi Sumai Labo.

ありがとうございました 
お気をつけてお帰り下さい 

!

また来月お会いしましょう♪


