
Hitomachi Sumai Labo.

ちょっと考えてみましょう

41

Hitomachi Sumai Labo.

地域の話合いは 
ちゃんとできてる？

42

Hitomachi Sumai Labo.

地域の話合いの難しさ

■地域にはとてもたくさんの人が住んでいる 

・意見がそれぞれ違うのはあたりまえですよね 

■地域にはとてもたくさんの人間関係がある 

・利害関係が複雑にからまってるかも知れないです　

→どんな結論が出ても不満が残る人が出るのは当たり
前かも知れない

43

Hitomachi Sumai Labo.

さて、地域の 
意思決定の現場では 
どんな決め方が 

されているのでしょう？

44



Hitomachi Sumai Labo.

地域における結論の決め方

■世の中にはいろいろな決め方があります 

・多数決で決めてもいいかも知れない 

・自治会長さんが自分の意見で決めちゃうとかもある 

・役所が押し付けてくることもある（笑）

どんな決め方をするにしても… 
皆さんよく言いませんか？

45

Hitomachi Sumai Labo.

みんなで決めたこと 
なんだから 

守ってもらわんと！

46

Hitomachi Sumai Labo.

あれ？

47

Hitomachi Sumai Labo.

ちょっと待って！

48



Hitomachi Sumai Labo.

それ… 
ちゃんと皆で決めた 
ことになってます？

49

Hitomachi Sumai Labo.

オレは賛成してないぞ！ 
とか 

そもそも私の意見と違う！ 
とか

50

Hitomachi Sumai Labo.

って 
後から言い出す人…

いませんか？

51

Hitomachi Sumai Labo.

じゃあ、いったい…

52



Hitomachi Sumai Labo.

皆で決めるって 
どういうこと 

なんでしょうね…？

53

Hitomachi Sumai Labo.

話はちょっと飛びますが…

54

Hitomachi Sumai Labo.

参加型社会がやってきたと 

聞いたことありませんか？

55

Hitomachi Sumai Labo.

「参画と協働」とか 
よく言いませんか？

56



Hitomachi Sumai Labo.

お役所が好きな 
フレーズですね…

57

Hitomachi Sumai Labo.

役所はお金ないから 
自分たちでできることは 
自分たちでしてね… 

みたいな

58

Hitomachi Sumai Labo.

そういうのはどうかと 
思いますが…

59

Hitomachi Sumai Labo.

おっと…

60



Hitomachi Sumai Labo.

参加型社会の話でした

61

Hitomachi Sumai Labo.

これが参加型社会

ひとりひとりが主体的に関わり、相互に連係し、 

フラットな関係の中で合意していくことが求められる

上の立場の人が命令したり、 

優位な意見の人が誰かを説得したり… 

そんなふうにモノゴトが決まっていく社会ではなく

62

Hitomachi Sumai Labo.

そもそもはＮＰＯとか 
ボランティア組織など 
立場がフラットな人達の 
意思決定のやり方ですが

最近では企業でも 
変わろうとしているところが 

増えています

63

Hitomachi Sumai Labo.

参加型社会で大事な「納得」

「誰かが誰かを説得する」のではなく 

皆で問題を共有して、きちんと話し合う 

→そういう関係づくりが大切

つまり

「内容」を伝える（理解させる）だけでなく 

「共感」や「納得」を生む必要がある

64



Hitomachi Sumai Labo.

皆で決めるって 
こういうことかも 
知れませんね

65

Hitomachi Sumai Labo.

ここで「納得」の話を 
しておきますね

66

Hitomachi Sumai Labo.

納得ってなんでしょう？

67

Hitomachi Sumai Labo.

共感と納得は違います

68



Hitomachi Sumai Labo.

「仕方ないから納得」 
はあっても、 

「仕方ないから共感」 
はない

69

Hitomachi Sumai Labo.

理解はできるけど 

納得できない！

70

Hitomachi Sumai Labo.

共感はできないけど 

納得しておこう…

71

Hitomachi Sumai Labo.

こう考えて、合意の強さを 
整理してみると

共感 ＞ 納得 ＞ 理解

こんな感じ？

72



Hitomachi Sumai Labo.

共感 ＞ 納得 ＞ 理解

内容が 
分かる

考えが 
同じだ

意見の違いを 
理解した上で 

同意する

73

Hitomachi Sumai Labo.

皆で決めるっていうのは 

この「納得」を 

できるだけ引き出す 

作業と考えます

74

Hitomachi Sumai Labo.

最初に 

「ワークショップ」 

という言葉が 

出てきました

75

Hitomachi Sumai Labo.

「ワークショップ」 

ってなに？ 

と思う人も多いかも 

知れないけど…

76



Hitomachi Sumai Labo.

この「納得」をできるだけ 

有効に引き出す手段が 

「ワークショップ」

77

Hitomachi Sumai Labo.

だとしたら、少しは 

「ワークショップ」に 

興味が湧いてきませんか？

78

Hitomachi Sumai Labo.

そして「ワークショップ」 

を運営する技術が 

「ファシリテーション」 

というわけです

79

Hitomachi Sumai Labo.

今のところは 

そういう理解で 

お願いします♪

80




